Tescom Europe GmbH & Co. KG
An der Trave 23 - 25
23923 Selmsdorf
EMERSON. +49 (0) 38823/ 31-0
Process Management +49 (0) 38823 / 31-199
www.tescom-europe.com

Sehr geehrte Tescom Kunden und Geschéftspartner,

viele Unternehmen reden (iber praktizierten Kundenservice, aber nur wenige erzielen dabei
bemerkenswerte Ergebnisse. So hat eine reprasentative Umfrage der Unternehmensberatung
Bain & Company festgestellt, dass sich zwar 80% der befragten Firmen selbst eine tiberdurch-
schnittliche Kundenorientierung attestieren, deren Kunden dies aber nur bei 8% bestdtigen.

Bei Tescom wollen wir Ihnen in der tdglichen Zusammenarbeit den bestmdglichen Kunden-
service bieten. Unser Ziel ist, zu den 8% der Unternehmen zu gehéren, denen eine (iberdurch-
schnittliche Kundenorientierung bescheinigt wird.

Kundenbetreuung hat bei uns allererste Prioritdt. Wir arbeiten aktiv daran, diese kontinuier-
lich zu verbessern, z.B. :

* durch gezielte Schulung und Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter

* durch stdndige Verbesserung unserer Arbeitsablaufe, Stichwort lean office.
Diese ermdglichen es uns, noch schneller und praziser auf eingehende Kundenwiinsche zu
reagieren

* durch die Bildung eines internationalen Kundenbetreuungsteams, das sicherstellt, dass
unsere Kunden weltweit den gleichen hohen Standard beim Kundenservice genief3en

* durch die Einfiihrung unterschiedlicher Instrumente zur Messung der Kundenzufriedenheit
und zur Aufnahme von Anregungen durch unsere Marktpartner

Dies sind nur einige der Aktivitdten zur Verbesserung unseres Kundenservices, die wir unter-
nehmensweit eingeleitet haben und die wir in den kommenden Jahren konsequent weiter-
entwickeln werden. Wir werden Sie weiterhin iber unsere Anstrengungen und die dadurch
erzielten Erfolge unterrichten. lhre Hinweise und Anregungen in dieser Sache sind uns jeder-
zeit herzlich willkommen.

Mit freundlichen GriiRen,
Jon Stokes
Prasident
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